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1. Problemas en la firma con certificado en el paso
final de un tramite:

A la hora de firmar en el ultimo paso puede ocurrir que los usuarios no estan seleccionando un
certificado para la firma, ( pinchando con el ratén sobre el certificado a utilizar), bien porque alguna
actualizacion automatica del navegador (en concreto de java) esta bloqueando la ventana que
muestra los certificados o bien por una politica de seguridad del navegador mas restrictiva que no
permite por defecto que se muestren los certificados ( Google Chrome esta siendo mds restrictivo en
este sentido que Internet Explorer), en estos casos hay que volver a repasar una serie de cuestiones
del navegador y sobre todo estar seguros de que se ha podido hacer clic con el ratén para seleccionar
un certificado para firmar en el tltimo paso de los tramites. Compruebe estos pasos:

1. Configuracion de Java en el equipo para permitir el uso de
certificados digitales para la firma:

Cuando le salga el aviso que se muestra en la imagen siguiente marque el check o casilla
“acepto los riesgos y deseo ejecutar esta aplicacion” y cuando se active el botén “ejecutar” pulsarlo.
Una vez hecho esto, estamos permitiendo que el navegador pueda utilizar el componente que
muestra los certificados instalados en él:

dveionta Oe Sepmsdad ==
éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  MiniApplet @firma

Publicador: FIRMA DE CODIGO JUNTA DE COMUNIDADES ...

Ubicacion: https://appeconomia.joom.es
La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad
Riesgo: esta aplicacidn se ejecutarad con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su
computadora e informadon personal. La informadon propordonada no es fiable 0 es desconodda,
asi que se recomienda no ejecutar esta aplicadon a menos gue conozca su origen.
[l certificado utiizado para identificar esta aplicadon ha caducadao.
Mas informadon
Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacion
|| Acepto los riesgos v deseo ejecutar esta aplicadidn. Ejecutar

°Mnstrirnpdmes

Paginas 2 de 7



Instalacion y puesta a punto. CSTIC - Hacienda
. ., L. Servicio de Informatica
Castilla-La Mancha Tramitacion Teleméatica del Juego. Area de Desarrollo

- También es posible que Java le esté bloqueando la ventana que muestra los certificados de
firma por razones de seguridad y en algin momento vea algo como esto:

Aplicacion lava bloqueada X

Aplicacion bloqueada por la seguridad de Java _[Q'l
|

Por seguridad, shora las aplicaciones deben cumplic los requisitos para
configuracion de seguridad Alta o Muy alta o formar parte de la lista de
excepciones de sitios para poder ejecutarlas.

Mas infor macicn

Nombre:  Minispplet @firma
Ubicacion: htps://appeconomia. jccm.es

Su configuracion de seguridad ha bloqueada la ejecucidn de una
Motivo: aplicacion formada con un certificado que todavia no es valido o ha
caducado

En éste caso habra que configurar java para que permita la ejecucion del componente
(applet) de seleccion de certificados e indicarle que la url de la aplicacién de juego es una
excepcion para que no bloquee dicho elemento de seleccion de certificados, nunca esta de
mas revisar esto de todas formas:

ANADIR LA URL DE JUEGO A LAS EXCEPCIONES DE JAVA:

- configure el java del equipo para que la url de juego no sea bloqueada. Afiadiendo la url
https://appeconomia.jccm.es a las excepciones de java de la siguiente manera :

- Accesorios = Herramientas del Sistema = Panel de Control > Programas = Java. Vamos a
la pestana seguridad y afiadimos la direccidn en la lista de excepciones de sitios.
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| £ Panel de Control de Java El =

| General | Actualizar | Java |§Seguridad | Avanzado

Activar el contenido Java en el explorador

Mivel de seguridad de las aplicaciones gue no estan en la lista de excepdon de sitios

() Muy Alta

Solo se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad
de certificadon de confianza v solo si el certificade se puede verificar como no revocado.

@ Alta

Se podran ejecutar las aplicadones Java identificadas con un certificade de una auteridad de
certificadion de confianza, induso si no se puede verificar el estado de revocadion del
certificado.

Lista de excepdones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar
después de |as petidones de datos de seguridad apropiadas.

http:/fappeconomia.jocm. es/ -
hth:u:,.’ﬂncalhnst:BDB:l [ Ed|13r |ISE dE sitios. .. ]
http:/fvpeweb01: 13080/ o =

[ Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad ] [ Gestionar Certificados. .. ]

[ Arceptar H Cancelar ] Aplicar

2. Permitir a la hora de firmar que se ejecute el componente que
muestra los certificados para poder seleccionar uno:

Cercidrese de que en la firma digital final del tramite estd seleccionando un certificado
para firmar, sino le muestra una ventana con los certificados disponibles debe revisar:

Tenga en cuenta que tiene que salirle un aviso pidiéndole permiso para ejecutar el
componente que le muestra los certificados instalados en su equipo, posteriormente se le
muestra una ventana con los certificados disponibles y debe seleccionar uno para proceder a
la firma electrdénica del documento final. Le muestro paso a paso lo que he hecho, poniendo
especial atencidn a los pasos finales del tramite, pues es facil que las ventanas de firma o
eleccién de certificados queden minimizadas u ocultas detrds de otras ventanas que se tengan
abiertas:

DEBE aparecer una ventana indicando que se va a ejecutar el componente que muestra los
certificados digitales. DEBE PERMITIR su ejecucién pulsando EJECUTAR, si no ve el mensaje
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mire si se encuentra detrds de alguna ventana o minimizado en la barra de tareas. Pulse
EJECUTAR

o Sadi # o
3 a 2tz wperoreemaiomel e e s D+ 80 | B Tiwrdwsie Todershich e ! =9
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IMPORTANTE: Tras pulsar ejecutar se le mostraran los certificados de que dispone en una
ventana, normalmente uno, DEBE SELECCIONARLO CON EL RATON AUNQUE SOLO HAYA UNO
(aparecera remarcado en otro color) y pulsar aceptar, sino no se realizara la firma final y fallara
el tramite. Si no ve la ventana de los certificados es porque no se realizd bien el paso anterior o
bien la ventana queda en un segundo plano oculta tras otra ventana (buscarla) o minimizada
en la barra de tareas.
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Finalmente, tras elegir certificado y pulsar SIGUIENTE, se nos mostrara el PDF final del tramite
realizado y firmado digitalmente:

D+ 821 Tomercn tiammcrau x| |

IDERINA v/e CUADE e s 63055 €f Eocumants Janecads v ue 3arvwd coma fuvthcants de la 3obomed Sresmatads.

0605311102016
w2417
0

- Compruebe estos ultimos pasos de firma.

2. RECUPERACION DE PAGOS NO FINALIZADOS Y OTRAS INCIDENCIAS

Al existir dos aplicaciones implicadas puede suceder que por cualquier motivo (Caida
de red, fallo de algun servicio web, etc.) Al regresar de la pasarela de pagos a la aplicacion de
juego y continuar con la tramitacién en cualquier momento perdamos la sesidon y no podamos
finalizar correctamente.

Al realizar un abono de tasa ésta queda registrada primeramente en las base de datos
de la plataforma de pagos y, si regresamos a la aplicacién de juego y continuamos con el
tramite, antes proseguir también se registra dicho pago en la base de datos de juego. Si
posteriormente se produjera algun fallo, desde la opcién de menu “Pagos de tramites no
finalizados”, tendremos la relacién de los pagos que hemos efectuado pero no hemos
asociado a ningun tramite finalizado.

= PAGO DE TASAS

e XML pago de tasas modelo

045

e Justificantes de tasas
pagadas

e Pagocs de tramites no
finalizados

e Busqueda de justificantes de
pago por NRC
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Obtendremos un listado con la cantidad abonada y tipo de tramite, dichos pagos al no estar
asociados aun se podran utilizar en cualquier momento para la realizacion de un tramite de
la misma clase sin pasar por la plataforma de pagos , de forma que se utilizara su cédigo NRC
y tras rellenar el formulario del trdmite (un canje, un alta, etc.) en vez de aparecer la pantalla
de pagos directamente se firmarad y finalizara.

Para utilizar un pago no usado basta con pinchar sobre el nombre de la operacion del nrc del
listado y rellenar los datos del tramite:

Usuario: PEPITO PRUEBA ECONOMIA
Empresa: OPERADORA DE EXPLOTACIONES RECREATIVAS Y DE JUEGO, S.L.

NIFICIF del  Techa del
Operactn Cantidad Cadigo e page page

0.01 028608767232 5KDETITIT T 111192013

L

TOTAL PAGOS DE TRAMITES NO CONCLINDOS : 1

En el momento de finalizar el pago quedard asociado al tramite recién realizado y
desaparecera de la lista de pagos no finalizados.

En caso de efectuar un abono de tasa en la pasarela y no regresar a la aplicacién de
juego ésta ultima no tendrd constancia del pago ni siquiera como pago no finalizado, con lo
cual sera necesario facilitar el cddigo NRC a consultasjuego@jccm.es para que se pueda
habilitar al usuario dicho pago como pago no finalizado y pueda usarlo en un tramite similar.

Por ello, ES IMPORTANTE QUE EN EL MOMENTO DE SATISFACER UNA TASA
GUARDEMOS EL JUSTIFICANTE O TOMEMOS NOTA DEL CODIGO NRC.

En el peor de los casos podria facilitarse el NIF del pago, fecha y tipo de tramite a
consultasjuego@jccm.es para proceder a su comprobacion y en su caso carga en la base de
datos de juego como pago no finalizado.

Paginas 7 de 7


mailto:consultasjuego@jccm.es
mailto:consultasjuego@jccm.es

